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Regulaminu lekcji muzealnych online live
organizowanych przez Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzenia i udziatu w lekcji muzealnej online live
(dalej: ,,LM online live ”) organizowanych przez Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie
(dalej: , Organizator” lub ,, MEK”).

LM online live organizowane sg wytgcznie dla grup, zardwno grup dzieci i mtodziezy, w tym z
placéwek szkolnych, jak i dla grup turystycznych oraz grup oséb dorostych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup zagrozonych wykluczeniem spoteczno-kulturowym (zwanych dalej
,Uczestnikami” lub ,grupa”). Organizator ustala wszystkie kwestie zwigzane z
przeprowadzeniem LM online live z wyznaczonym opiekunem grupy (dalej: ,,Opiekun”).

LM online live zostang przeprowadzone przy pomocy programu umozliwiajgcego darmowe
taczenie sie online, do ktdrego link zostat przestany przez Organizatora Opiekunowi grupy.

Spis pomocy do LM online live zostanie wystany Opiekunowi grupy wraz z potwierdzeniem
rezerwacji LM online live .

Czas trwania LM online live to 40 minut.

Udziat w LM online live jest ptatny i wynosi 1 zt brutto od Uczestnika. Opiekunowie biorg
udziat w LM online live za darmo.

Faktura za udziat w LM online live zostanie wystawiona przez Muzeum po realizacji LM
online live , najpdzniej 7 dni kalendarzowych po realizacji LM online live .

Podstawg do wystawienia Faktury jest ankieta wypetniona przez opiekuna grupy (por. pkt
25). W przypadku, gdy Opiekun grupy nie odesle ankiety w ciggu 24h od jej otrzymania,
Muzeum wystawi fakture za LM online live na kwote 25 zt brutto (kwota za maksymalng
liczbe Uczestnikéw mogacych wzigc udziat w LM online live ).

Ptatnos¢ za fakture musi nastgpic¢ najpdzniej do 15 dnia miesigca nastepnego w stosunku do
tego, w ktérym odbyta sie LM online live .

Rezerwacja LM online live jest réwnoznaczna ze zgoda na wystanie drogg mailowa faktury w
formacie PDF.

Organizator zapewnia Edukatora, ktdry przeprowadzi LM online live w terminie
uzgodnionym z Opiekunem grupy.

Link do LM online live zostanie wysytany do Opiekuna grupy najwczesniej 24 godziny przed
rozpoczeciem LM online live . Ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma mozliwosci
wczesniejszego wystania linku.
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Opiekun grupy upowaznia Organizatora do przekazania Edukatorowi jego numeru telefonu,
podanego przy rezerwacji LM online live , w celu kontaktu w razie probleméw z
przeprowadzeniem LM online live , w tym problemoéw technicznych z urzadzeniem, aplikacja
badZz potaczeniem z Internetem. Opiekun grupy upowaznia Edukatora do kontaktu
telefonicznego z Opiekunem grupy do 3 dni przed LM online live w celu ustalenia szczegétéw
technicznych i merytorycznych spotkania.

W sytuacji zmiany osoby Opiekuna grupy, przedstawiciel grupy zobowigzuje sie przekazac
Organizatorowi, przed rozpoczeciem LM online live , numeru telefonu kontaktowego do
nowego Opiekuna.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z uczestnictwem grupy w LM online live , w tym
problemdéw technicznych z urzadzeniem, aplikacjg badZ potaczeniem z Internetem, Opiekun
grupy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ o tym Punkt Rezerwacji MtK badz samego
Edukatora prowadzacego zajecia, jesli Edukator kontaktowat sie wczesniej z Opiekunem

grupy.

Opiekun i Uczestnicy sg zobowigzani uruchomié program do przeprowadzenia LM online live
o ustalonej godzinie rozpoczecia LM online live . W sytuacji, gdy w ciggu 15 min. od ustalone;j
godziny rozpoczecia LM online live , Uczestnicy nie bedg gotowi do udziatu w LM, Edukator
ma prawo odmoéwié przeprowadzenia LM online live albo skréci¢ czas jej trwania o czas
opd6znienia w rozpoczeciu LM online live. Nie dotyczy to sytuacji, gdy opdZinienie jest
spowodowane problemami technicznymi, zgtoszonymi w trybie opisanym w pkt 13 lub 14
Regulaminu.

Opiekun grupy ma obowigzek uczestniczy¢ w kazdej LM online live , przez caty czas jej
trwania i wspomagac¢ Edukatora w utrzymaniu porzadku i ciszy podczas LM online live .
Opiekun ma obowigzek przedstawi¢ sie Edukatorowi na poczatku spotkania tak, aby Edukator
miat pewnos$é, ze Opiekun grupy jest obecny podczas LM, gdyz to Opiekun pomaga
Edukatorowi zatwierdza¢  Uczestnikébw (Ucznidéw) spotkania, potwierdzajgc ich
tozsamos$é/przynalezno$é do danej grupy. Zaden z Uczestnikéw spotkania nie bedzie
zatwierdzony przez Edukatora bez obecnosci Opiekuna grupy.

Przed rozpoczeciem LM online live, Uczestnicy zobowigzani sg do przygotowania we wtasnym
zakresie materiatow plastycznych do LM online live , ktorych wykaz zostat podany przez
Organizatora wraz z potwierdzeniem rezerwacji LM online live. Opiekun grupy zobowigzuje
sie sprawdzié¢ przygotowanie materiatéw przez Uczestnikow przed rozpoczeciem LM online
live .

Zalecane jest, aby Uczestnicy LM online live mieli wigczone kamery przez caty czas trwania
LM online live i aktywnie uczestniczyli w LM online live .

Uczestnicy LM online live zobowigzani sg stosowac sie do polecen Edukatora i wykonywac
proponowane zadania.
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Uczestnicy zobowigzani sg do sygnalizowania checi wypowiedzenia sie poprzez podniesienie
reki lub klikniecie w aplikacji emotki ukazujgcej kciuk w goére. Uczestnicy majg prawo zabrania
gtosu po uzyskaniu pozwolenia od Edukatora.

Nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas LM online live wigzac sie bedzie z adekwatnymi
do przewinienia konsekwencjami, tj. ograniczeniem aktywnosci Uczestnika w aplikacji
poprzez czasowe wylaczenie gtosu lub obrazu, a w ostatecznosci poprzez usuniecie
Uczestnika z LM online live . W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas LM
online live bedzie znacznie utrudniac lub uniemozliwia¢ dalsze prowadzenie LM online live,
Edukator ma prawo, po wczesniejszym uprzedzeniu o tym Uczestnikdw, zakonczyc
prowadzenie LM online live przed uptywem czasu jej trwania.

Uczestnik zobowigzuje sie zgtasza¢ na biezgco Edukatorowi lub Opiekunowi grupy wszelkie
utrudnienia, problemy techniczne lub nieprawidtowosci dotyczgce nauki w trybie zdalnym.

Udziat w LM online live nie upowaznia Uczestnikdw ani Opiekuna do nagrywania lub w
jakikolwiek inny sposéb rejestrowania LM online live , ani do utrwalania i rozpowszechniania
wizerunku lub gtosu Edukatora.

Grupa ma prawo dokonac¢ zmiany terminu LM online live Ilub anulowac rezerwacje w
terminie do 72 godzin przed wyznaczong godzing rozpoczecia LM online live . Grupa
zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania o tym Muzeum, aby umozliwié
skorzystanie z LM online live innej grupie. Anulowanie rezerwacji lub zmiana terminu Lekgji
powinna by¢ dokonana mailowo na adres e-mail: edukacja@lazienki-krolewskie.pl

Anulowanie rezerwacji lub dokonanie zmiany terminu LM online live po terminie wskazanym
w zdaniu pierwszym, bedzie wigzato sie z koniecznoscig uiszczenia na rzecz Muzeum optaty
rezygnacyjnej w wysokosci 25 zt.

Po kazdej LM online live Muzeum wysyta Opiekunowi ankiete do wypetnienia. Opiekun ma
24 godziny na jej wypetnienie i odestanie.

MtK daje sobie prawo do zmiany regulaminu.
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